HOSPFAR

Agilidade na distribuicao de medicamentos é diferencial

competitivo da Hospfar
Empresa adota padrdes de operagdo capazes de responder as demandas de medicamentos e
insumos hospitalares com mais rapidez. Pedidos de urgéncia de hospitais de Goiania, tanto
publicos como privados, sdo atendidos em até duas horas

Goiania, 2 de outubro de 2014 - Quando o assunto é saude e preservagdo da vida, a entrega
de medicamentos e insumos hospitalares com agilidade faz toda a diferenga. A Hospfar
Industria e Comércio de Produtos Hospitalares conquistou diferencial competitivo no mercado
de distribuicdo ao criar padrdes de operacao capazes de responder as demandas de hospitais
de Goiania (GO), tanto publicos como privados, em até duas horas - entre a solicitacdo,
separacdo de material, retirada de nota, conferéncia e entrega.

José Carlos de Oliveira, gerente de Logistica do Grupo Hospfar, explica que, normalmente, os
hospitais ndo tém estoque de produtos, por isso, precisam ter tranquilidade e confianca na
logistica de distribuicdo das empresas do setor. Para manter o compromisso de atender
pedidos com rapidez, segundo ele, a Hospfar investe em tecnologia. Sdo utilizadas ferramentas
como o software Protheus, que controla o estoque de medicamentos e insumos, e sistema de
gestdo ERP, que gerencia informacodes relativas aos processos operacionais.

No Centro de Distribuicdo (CD) da empresa, em Goiania, todos os produtos possuem
codificacdo e etiquetagem por cddigo de barras, o que facilita a separacdo dos mesmos. Além
disso, a empresa trabalha com emissdo de documentos eletronicos e controles de
rastreamento e acompanhamento de entregas on-line.

“Sem tecnologia, ndo ha agilidade. Além disso, adotamos procedimentos - em conformidade
com a ISO 9001 - para que todos os pedidos sejam atendidos com comprometimento e
respeito ao ser humano”, declara Oliveira. Conforme o gerente, mesmo em casos ndao
considerados de urgéncia, a empresa tem o compromisso de entregar, em todo o Brasil, os
medicamentos e insumos hospitalares, independente da hora em que foram demandados, no
dia seguinte a solicitacdo.

Estrutura

Composta por 120 pessoas, a equipe de logistica da Hospfar é treinada para ter exceléncia no
atendimento ao cliente. A estrutura da empresa compreende call center com 60 atendentes
para demandar os pedidos. Trabalha com modal rodovidrio, com frota de 60 veiculos que
propicia deslocamento agil na entrega dos produtos, e o aéreo, por meio de franquia com
companhia aérea.

Sobre a Hospfar
A Hospfar Industria e Comércio de Produtos Hospitalares atua na distribuicdo de
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medicamentos e produtos para a saude, tendo como foco principal a exceléncia no
atendimento a hospitais publicos e privados. Atua no mercado desde 1991, com sede em
Goiania (GO) e filiais no Distrito Federal , Recife (PE), Belo Horizonte (MG), Cuiaba (MT), Belém
(PA) e S3o Paulo (SP). Sua drea de armazenagem atinge 13,7 mil m? e 5,2 mil posi¢des paletes,
com mais de 5 mil itens em estoque dos principais fabricantes do setor e laboratdrios
nacionais e internacionais. A gestdao da empresa é de responsabilidade do diretor
administrativo Marcelo Reis Perillo, do diretor financeiro Brandao de Sousa Rezende e do
diretor comercial Moisés Alves de Oliveira Neto. Seu diferencial competitivo no mercado é
conquistado pela agilidade e cumprimento dos prazos de entrega, que geram maior seguranca

e credibilidade junto aos seus clientes.

Informagodes para a imprensa:
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